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I. UNIVERSO DE A(}Z\O
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA Ez;;?
— Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
E{{E}xj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE ~ 3
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producao %
Clinica Hematologica Internagdes / dia 116 120 103%
ATENDIMENTO ~ 3
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producao %
Consultas Médicas Consultas 600 685 114%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 796 80%
TOTAL GERAL - 1600 1.461 97%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producgao %
Triagem_ Clmicg de DoNador Doadores triados 5060 5867 116%
Candidatos a Doagéao
Coleta de Sangue Doadores | g, c.q cojetadas 3880 4627 119%
Aptos
Plaquetaféress - Do'e\ dor de Bolsas coletadas 66 88 133%
Plaquetas por Aférese
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Rede Hemo Publica de Goias SUS “‘ Cran o m
Produgdo de Unidade 8600 10.838 126%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.858 29%
Exames Amostras 10860 13.096 121%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 6.038 120%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 506 298%
Ambulatério Procedimentos 310 97 31%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese o
L . 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional | g\ ¢ gistribuidas 2065 5.529 268%
(Hospitalar)
Sorologia de I?os§|vel Amostras testadas 30 8 27%
Doador de Orgéo
TOTAL GERAL - 42.496 48.552 126%
- TOTAL
Total de doadores aptos 4.627
9 [ 75%|
doadores espontaneos %Contratado -
o 4.073
(voluntarios + campanha)
% contratado 75,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DOADOR DE REPETICAO Zg;ﬁ:: % Doador de Repeticao
Total de doadores aptos 4.627
L %Contratado
Doadores de repeticéo 1.557
(retorno)
9 : 34%
% Realizado 34% % Realizado
% contratado 60,00% 0% 20% 40% 60%
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N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

GOVERNO DO ESTADO

N° de colaboradores por categoria
profissional

ol i e
MUNICIPIOS |/_ 1
crenisTas R 224 recnicos | 25
SERVIDORES |l 90
TOTAL e 315 Administrativos - 63
0 100 200 300 400
0 100 200 300 400
lll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — maio de 2022
Coleta externa representou 20% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.169 934 235 210

Igreja Nossa Senhora do Carmo - Goiénia 07/05/2022.

Empresa Tahto — 12/05/2022
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Referéncia: maio de 2022

Percentual de Mede o percentual N® de solicitacdes
pedidos de de atendimento de 1oelo N° dg o
hemocomponentes X | hemocomponentes ateail;oNs xfOO >= 94% 94%
atendimento conforme solicitago.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité 0 de visi o
Visitas Tecnicas transfusional as ) ((ij edVISItaS (,\i'dde
assistidas pelo . L unicages assistiaas >=99% 100%
- 0
Hemocentro unﬁgd:: rszzlesrglt(:ss peIodHen?jocentro
Coordenador nas P Coordenador x 100
: - Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores N A
. espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na . >=75%
. procuram fazer N° de candidatos a 88%
Hemorrede Publica ~ . -
doacdes por livre doagdo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticéo que repeticdo x 100 / N° >=60% 34%
Hemorrede Publica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Monitora a analise
A Percentual de
Percentual de dos parametros de
ualidade dos qualidade dos hemocomponentes >=90% 0
Q avaliados x 100 / —Iv 99%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
tostacs dos usuarios do SUS no sistema de
mam €s a(;OE.Sd em relagdo ao ouvidoria do SUS/
quelxos'af reced| as atendimento total de < 5% 0%
no S(Ijs gmgug prestado pela atendimentos
ouvidona unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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SUS Secretaria de
Estado da

. ide

OUVIDORIA

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usuarios
Percentual de resolugcéo de queixas da

ouvidoria

0%

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO
Usuarios Maio
Percentual de satisfagdo do usuario 96,8%

Demandas da Ouvidoria

Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITAC@ES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes / 0 0 0%
doadores

Maio/2022

Avaliacées Pesquisa nos Pesquisa no

E Tabletes TOTEN
Quantidade de Respostas da pesquisa 3.405 86
Avalilagéo Geral Clientes no quesito 96.56% 96.51%
Elogios
A\faliagéo Geral Clientes no quesito 2.82% 2.33%
Nao Opinaram
Ava.lli.agé? Geral CIienttT:-s no quesito 0.62% 1.16%
Solicitagdes de Melhoria.
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Avaliagbes Rede Sociais
Avaliacdo no quesito elogios 03
Avaliacdo no quesito criticas 01
Avaliacdo no quesito dlvidas 37

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

TRABA
LHADOR

HEMH

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO A Rede Estadual de Hemocentros -Rede HEMO
parabeniza a todos os trabalhadores pelo seu dia. participa da 5% Edigdo do Mutirdao do Governo de
Goias.

O

1° Encontro
técnico-cientifico
dos Hemocentros
do Brasil

s (@== 'th ==

Uma da Red de

Rede Hemo
B
HEMOGO o -2 | B

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz
participa do 1° Encontro Técnico Cientifico dos
Hemocentros do Brasil.

Comemoragao dos 127 anos de Fundagao do
Municipio de Jatai-GO.
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Colaboradores da Rede Hemo participam
de palestra sobre educagdo no transito

2l 02,000

E POR
vOCE
QUE A
GENTE
FAZ

SES f

GOVERNO DO ESTADO

Conscientizacao
no TRANSITO

Palestra com a equipe da Secretaria
Municipal de Maobilidade (SMM)

25 de maio
15 horas

Auditorio

i’ DE GOIANIA SUS IR oo
S A Ll GO 1As

Palestra sobre educagéo no transito, promovido
pela (SMM) em parceria com o SESMT para Rede
HEMO.

Palestra sobre educagao no transito, promovido
pela (SMM) em parceria com o SESMT para Rede
HEMO.

Sipat da Rede Hemo refor¢a importancia da
prevencgao de acidentes de trabalho

HEMOGO

Acdo de Concientizagdo sobre Higienizagdo das
maos promovido pela equipe do CIRAS em
parceria com o SESMT no evento da SIPAT 2022.

Atividades e Palestras na Semana da SIPAT da
Rede HEMO 2022.

Hemocentro de Goias recebe doag3o de garrotes
da Federagio Brasileira de Hemofilia

aiisie S

Atividades e Palestras na Semana da SIPAT da
Rede HEMO 2022.

O Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion
Albernaz recebeu a doagdo de 200 garrotes
elasticos da Federagao Brasileira de Hemofilia para
os pacientes da Rede Hemo.
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Carinho e abraco
quentinho sé as
maes tém.

Nao esquega o

quanto vocé 3
& importante 1! \
e especial.

SISEUIDIAY
E ?@@@\\\DA

B

ses
sus + 2

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
parabeniza a todas as mées pelos eu dia.

HEMOGO

Rede Homo Piblkca de Goids

PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede HEMO faz
homenagem a todos os profissionais de Enfermagem.

Equipe do Ministério da Saude realiza visita técnica
de avaliacdo e Monitoramento de Coagulopatias e
Hemostasia no Hemogo.

Roupa encostada hd o *™s,
mais de um ano?

DOE!

E ajude a garantir um inverno
mais quente para todos.

. IDTECH
SISTEMA | sscon
N . o1y w

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
participa da campanha do agasalho de 2022 em todas
as unidades.

O Hemocentro Coordenador Estadual Prof. Nion
Albernaz participa de palestra realizada no HGG
sobre Compliance e o tema abordado foi
HOMOFOBIA.

Equipe do Ministério da Saude realiza visita técnica
de avaliagdo e Monitoramento de Coagulopatias e
Hemostasia no Hemogo.
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Secretario de Estado da Saude visita obra do
Hemocentro Estadual de Rio Verde

Visita do Secretario de Saude de Goias na obra de
reforma do Hemocentro de Rio Verde.

RANKIG DESTAQ!

teoo %
W

HEWOGO - Geréneia

R
(e

UET Porangats

UCTAport

NSP da Rede Hemo realiza mensalmente reunides
para falar sobre agdes de seguranga e incentiva os
setores que tiveram destaque em suas agbes de
melhoria.

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
Realiza a 32 edi¢cdo do INDICAHEMO.

Avaliagao de Indicadores pelos gerentes dos setores
na 32 edigdo do INDICAHEMO 2022.
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Atenciosamente,

AnuD' i Novass Mendes

Fecnica
Hemocentts de Goids

sk

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracao em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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